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INNERBETRIEBLICHE INFORMATION UND KOMMUNIKATION - BASIS EINER
OPTIMIERTEN BALANCEORIENTIERTEN UNTERNEHMENSKULTUR

Ausgangslage: erhohte Stressbelastung bei fehlender Kommunikation

Eine gut funktionierende innerbetriebliche Informations- und Kommunikationskultur ist aus betriebswirtschaftlicher
Sicht ein wichtiger Faktor, um den reibungslosen und effizienten Ablauf von Unternehmensprozessen zu koordinie-
ren und zu steuern. Dies gilt auch, wenn es darum geht, Beruf und Familie zu vereinbaren. Denn nur wenn man von
bestehenden Doppelbelastungen weiB3, kann man sie bei der Planung beriicksichtigen. Und nur dann kann man ein
optimales Zeit- und Ressourcenmanagement erreichen — nicht nur fiir die Beschéftigten, sondern auch fiir das
Unternehmen. Wenn die Kommunikation im Unternehmen nicht funktioniert, fihrt das dagegen zu zusatzlichen
Stressbelastungen. Diese wiederum belasten die Gesundheit aller Betroffenen. Héhere Krankenstédnde sind die Folge.

Eine gute betriebsinterne Kommunikations- und Informationskultur entsteht nicht von selbst. Voraussetzungen
dafiir sind eine Sensibilitat fir Vereinbarkeitsfragen und -problematiken, ein respektvolles Betriebsklima und eine
auf Wertschatzung basierende Fiihrungskultur. Erst wenn diese Faktoren erfiillt sind wird es méglich, offen iber
eine balanceorientierte Unternehmenskultur mit guten innerbetrieblichen Informations- und Kommunikations-
strukturen zu sprechen, iber ihre Voraussetzungen zu diskutieren und sie schlieBlich zu gestalten.

Unternehmen kénnen gezielt zur Verbesserung der innerbetrieblichen Information und Kommunikation in Fragen
der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben beitragen. Die Palette méglicher betrieblicher Hilfestellungen ist breit.
Unternehmen kénnen Fithrungskrafte und Beschaftigte fir die Problematik sensibilisieren. Sie kénnen Informations-
veranstaltungen durchfiihren und Informationsmaterial zu verschiedenen Bereichen der balanceorientierten Lebens-
gestaltung anbieten (Gesundheit, Kinderbetreuung, Pflege von Angehérigen, Elternzeit). Und sie kénnen eine/n
interne/n Ansprechpartner/-in ernennen, der/die fir eine situationsspezifische Unterstiitzung von Beschaftigten
zustandig ist. Alle MaBnahmen sind darauf ausgerichtet, ein Betriebsklima und eine Fiithrungskultur zu schaffen,
die auf Wertschatzung, gegenseitigem Respekt sowie Sensibilitdt fir die Balance von Arbeit und Privatleben beruht.

Unser Angebot: die Kommunikationskultur analysieren und verbessern

Unser Ansatz ist beteiligungsorientiert. Wir entwickeln gemeinsam mit lhnen Wege, wie Sie lhre Informations- und
Kommunikationsstrukturen verbessern und lhre Instrumente optimal umsetzen kénnen. lhr Unternehmen kann so
einen Beitrag dazu leisten, dass die Beschaftigten Beruf und Familie gut vereinbaren kénnen. Auf diese Weise kén-
nen Sie eine balanceorientierte Unternehmens- und Fihrungspolitik aktiv gestalten und leben.

Da eine bessere Unternehmens- und Fithrungskultur auf Kenntnis und Wertschatzung von unterschiedlichen Lebens-
lagen beruht, ermitteln wir vorab mit Ihnen die fiir den Betrieb bzw. die Beschaftigten wichtigsten Themen. Wir
machen eine Unternehmensanalyse, filhren Gesprache und befragen die betrieblichen Akteure und Beschéftigten.
Aus den Resultaten leiten wir ab, welche Instrumente sinnvoll sind, um die innerbetriebliche Informations- und
Kommunikationskultur zu verbessern.
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Unsere Vorgehensweise

1. Bestandsaufnahme ~ Analyse der Betriebssituation (vorhandene Unterstiitzungsinstrumente,
Unternehmens- und Fithrungskultur, Beschéaftigtensituation)

- MitarbeiterInnenbefragung (persénliche Arbeits- und Lebenssituation,
vorrangige Bedarfe an Unterstiitzungsleistungen)

2. Festlegung von - generelle Uberpriifung (bestehender) Kommunikations- und Informations-
Entwicklungs- instrumente in Bezug auf die Umsetzbarkeit/Weiterentwicklungsfahigkeit
schritten im Unternehmen/Betrieb

- Analyse der zusatzlich anfallenden Sensibilisierungs- oder
QualifikationsmaBnahmen (Fiihrungskrafte sowie Beschéftigte)

3. Umsetzung und — prozess- und beteiligungsorientierte Entwicklung/Verbesserung von
Prozessbegleitung Tools und MaBnahmen

- Sensibilisierung/Qualifizierung der Fithrungskrafte und Beschaftigten

~ Integration der verschiedenen, gemeinsam entwickelten Instrumente in
betriebliche Ablaufe

4. Ergebnissicherung ~> Wir evaluieren die Wirkung der Veranderung durch Befragungen von Beschaf-
tigten und Fiihrungskraften. Wir stellen fiir Sie und mit Ihnen Arbeits- und
Informationsmaterial und -instrumente zusammen, die fir die Verbesserung der
innerbetrieblichen Kommunikation und Information allgemein sowie in Bezug auf
die Balance von Arbeit und Leben sinnvoll sind.

Ein Beispiel guter Praxis

Ein tarifgebundenes Unternehmen aus der Erndhrungsindustrie mit rund 250 Beschéftigten, (davon ca. 50 Prozent
Frauen) stellte fest, dass aufgrund mangelhafter Kommunikation einerseits das Betriebsklima leidet, andererseits
Produktausfalle zu Mehrarbeit fithren. Dies wiederum belastet die Balance von Arbeit und Privatleben der Beschaf-
tigten. Ziel eines Verdnderungsprojektes war daher die Optimierung der internen Kommunikationsablaufe. Im
ersten Schritt sind dafiir die Ziele fiir die interne Kommunikation formuliert bzw. erarbeitet worden. Beteiligungs-
orientiert wurde mit den Beschéftigten eine Bestandsaufnahme (Stirken-Schwéchen-Analyse) zu den aktuellen
Kommunikationsabldufen gemacht und daraus gemeinsame Lésungsansatze entwickelt.

Im Ergebnis wurden u.a. neue Instrumente eingesetzt (z.B. Newsletter), die kurzfristigen Anderungen im aktuellen
Produktionsplan vermindert, die EDV-technische Abbildung der Warenbestdnde optimiert, sowie die Verantwort-
lichkeiten der Fihrungskrafte klarend strukturiert. Insgesamt sind dadurch die planungstechnischen Mangel weit-
gehend behoben worden. Damit kann kiinftig auch Mehrarbeit in Form von einzelnen Uberstunden bzw.
Samstagsarbeit deutlich reduziert werden.

Kontaktadressen: Wert.Arbeit GmbH, Berlin - Albrechtstr. 11a - 10117 Berlin-Mitte - www.wertarbeitgmbh.de
DGB - Deutscher Gewerkschaftsbund Sachsen Anhalt - Otto-von-Guericke-Str. 6 - 39104 Magdeburg - www.sachsen-anhalt.dgb.de

Projekttrager: Wert.Arbeit GmbH, Berlin in Kooperation mit dem DGB Sachsen-Anhalt - Projektnummer:21.06.1/019/2008
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